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Kennzeichnungslösungen für OEM
         

       Ein Partner auf
      Ihrer Wellenlänge



Hitachi Industrial Equipment Systems gehört zu einer globalen 
Firmengruppe, die hochwertige, innovative und kundenorientierte 
Technologien und Produkte entwickelt. Bei Hitachi verstehen wir 
die Herausforderungen, vor denen unsere Kunden tagtäglich  
stehen. In enger Zusammenarbeit mit unseren erfahrenen  
Service-Partnern finden wir deshalb zu jedem Problem eine  
passende Lösung.

Unser Spektrum an Produkten zur industriellen Kennzeichnung und 
Automatisierung verschafft Hitachi-Partnern in vielen Punkten einen 
Vorsprung. Treten Sie unserem Partnerprogramm bei – gemeinsam 
bieten wir unseren Kunden Lösungen mit echtem Mehrwert an.

Als Hitachi-Partner haben Sie und Ihre Kunden viele Vorteile.  
Diese reichen von erstklassigem Know-how in der System- 
integration über kontinuierlich reproduzierbare Qualität bis hin  
zu leistungsstarken Produkten – immer auf dem neusten Stand  
der Technik. Als weltweit führender Innovator gestalten wir schon 
heute die Zukunft. 

Unsere Experten geben jeden Tag ihr Bestes, um die Anforder-
ungen Ihrer Kunden zu erfüllen – heute genauso wie in der Zukunft.
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Bei uns steht der Kunde im Fokus



Globaler Support

OEM-Partner-Programm

Konnektivität

Qualität
&

Zuverlässigkeit

Technische 
Expertise
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Technische Expertise

In Japan ist Hitachi die erste Wahl, wenn man 
einbaufertige Engineering-Lösungen benötigt. 
Schließlich wissen wir, worauf es ankommt, 
um die hohen Anforderungen zu erfüllen, die 
Kunden an Baugruppen und Komponenten 
stellen. Wir unterstützen Ihre Experten bei der 
Entwicklung maßgeschneiderter Lösungen, 
um Ihren Kunden einen spürbaren Mehrwert 
zu bieten.

Qualität & Zuverlässigkeit

Kundenzufriedenheit und höchste Produkt-
qualität stehen bei uns an erster Stelle. 
Deshalb setzen wir alles daran, innovative, 
vernetzbare Industrielösungen zu entwickeln, 
die Ihre Kunden wirklich weiterbringen.

Vom Produktdesign über die Herstellung bis 
hin zum Service: Als Hitachi-Partner können 
Sie sich immer auf uns verlassen – über den 
gesamten Produktlebenszyklus hinweg.

Unsere engagierten Ingenieure freuen sich, 
Ihre Anforderungen zu erfüllen und gemein-
sam mit Ihnen die Erwartungen Ihrer Kunden 
zu übertreffen.

Höchste Qualität und Umweltbewusstsein 
zeichnen uns und unsere Produkte aus, was 
nicht zuletzt unsere ISO-Zertifizierungen 9001 
und 14001 zeigen.

Konnektivität

Als einer der Marktführer bei der Integration 
von mechanischen und elektronischen 
Systemen, stehen wir Ihnen und Ihren 
Kunden auch nach der Inbetriebnahme für 
einen reibungslosen Ablauf immer und überall 
zur Seite.

Unsere Produktreihen sind nicht nur leis-
tungsstark, sondern verbinden sich auch 
nahtlos mit einer Vielzahl anderer Geräte -   
geschaffen für offene Systemarchitekturen 
und Protokolle.

Deshalb bilden sie oft die Schlüssel-
komponenten in flexiblen, individualisierbaren 
Plattformen und kommunizieren direkt mit 
Verpackungslinien, Anlagen-Steuerungen und 
Cloud-basierten Servern. So können OEM-
Partner einzigartige und leistungsfähige 
Features und Funktionen entwickeln.

Was Hitachi so besonders macht

4



Hitachi Service-Partner
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Globaler Support

Weltweit erreichbar

Ob direkt bei Ihnen vor Ort oder über unser 
weltweites Service-Netzwerk: Hitachi ist 
immer für Sie da.

Mit über 100 Servicestandorten weltweit 
können wir Sie überall kompetent 
unterstützen, wo auch immer Sie aktiv sind. 

Von der Installation und Inbetriebnahme über 
die laufende Wartung, Ersatzteile und 
Verbrauchsmaterialien bis hin zum Support 
bei Engpässen: Sie und Ihre Kunden werden 
bei Hitachi immer bestens betreut.

Hitachi Sales OfficesHead Office

Ägypten | Algerien | Angola | Argentinien | Armenien | Äquatorialguinea | Aserbaidschan | Australien | Bangladesch | Belarus | Belgien | Bolivien | Bosnien-Herzegowina |  
Botswana | Brasilien | Bulgarien | Burkina Faso | Chad | Chile | China | Costa Rica | Deutschland | Ecuador | El Salvador | Elfenbeinküste | Estland | Frankreich | Gabun | Georgien |
Ghana | Griechenland | Großbritannien | Guatemala | Honduras | Indien | Indonesien | Iran | Irland | Israel | Italien | Jordan | Kamerun | Kamerun | Kanada | Kap Verde | Kolumbien | 

Kongo | Königreich Eswatini | Korea | Kosovo & Albanien | Kroatien | Lesotho | Lettland | Libanon | Litauen | Luxemburg | Libyen | Malawi | Malaysia | Marokko | Mazedonien |  
Mexiko | Moldawien | Montenegro | Mosambik | Myanmar | Namibia | Nicaragua | Nigeria | Österreich | Pakistan | Panama | Paraguay | Peru | Philippinen | Polen | Portugal |  

Puerto Rico | Rumänien | Russland | Sambia | Saudi Arabien | Schweiz | Senegal | Serbien | Simbabwe | Singapur | Slowakei | Slowenien | Spanien | Sri Lanka | Südafrika | Taiwan | 
Thailand | Tschechien | Tunesien | Türkei | UAE | Ukraine | Ungarn | Uruguay | Venezuela | Vereinigte Staaten von Amerika | Vietnam | Zentral-Afrika | Zypern

Hitachi Service Agents



Kundenzufriedenheit

Dass Sie rundum zufrieden sind, hat für uns 
höchste Priorität. Als Partner genießen Sie bei 
Hitachi die komplette Unterstützung vom 
Konzept bis zur Lieferung und noch weit 
darüber hinaus.

Neben der Gewährleistung erhalten Sie von 
uns planmäßige - sowie außerplanmäßige 
Wartungen. Eine reibungslose und schnelle 
Lieferung von Ersatzteilen und Verbrauchs-
mitteln ist selbstverständlich für uns.

Vorteile für Partner

Als Hitachi-Partner haben Sie Zugang zu 
unserem Online-Partner-Portal. Hier können 
Sie Ihre Fähigkeiten und Kenntnisse erweitern 
und Ihre Position als Top-Dienstleister weiter 
ausbauen.

Darüber hinaus bieten wir Ihnen systematisch 
aufgebaute Produktschulungen an. Sie lernen 
dadurch, unsere Produkte optimal einzu-
setzen und individuell geforderte Anforder-
ungen zu entwickeln und anzupassen. So 
können Sie sich gezielt vom Wettbewerb 
differenzieren.
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Was wir Ihnen garantieren



Werden Sie Teil der Hitachi-Familie

Sprechen Sie mit uns. Wir zeigen Ihnen, wie Sie sich als Partner von Hitachi Industrial Equipment Systems 
neue Chancen für noch mehr Erfolg eröffnen.

Ihr Ansprechpartner

Business Development, OEM 
Coding & Marking 
 
coding@hitachi-eu.com 
+49 211 5283 0 

Wir freuen uns auf Sie!
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Sales Offices

Head Office

Japan

Amerika Asien

China Europa

Hitachi Industrial Equipment Systems Co., Ltd.
Tel.: +81 3 3258 1111
www.hitachi-ies.co.jp
info@hitachicoding.com

Hitachi America, Ltd.
Tel.: +1 866 583 0048 
www.hitachi-america.us/ijp
InkJet-printers@hal.hitachi.com 

Hitachi Asia Ltd.
Tel.: +65 6305 7400 
www.hitachi.com.sg

Hitachi Industrial Equipment Systems (China) Co., Ltd.
Tel.: +86 21 5489 2378
www.hitachi.com.cn

Hitachi Europe GmbH
Tel.: +49  211 5283 0 
www.hitachi-industrial.eu
info@hitachicoding.com

Ozeanien
Hitachi Australia Pty Ltd.
Tel.: +61 2 9888 4100 
www.hitachi.com.au

Folgen Sie uns:

DB-OEM-09/19-DE

Let's talk!


